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PARTIE N°1

« ELEMENTS DE CADRAGE »

1.1 Volet relatif a I’établissement

1.2 Volet relatif au cadre législatif et
réglementaire




1.1. VOLET RELATIF AU SERVICE

1.1.1. Présentation de I’établissement EHPAD Pierre de Francheville

L’EHPAD « Le Clos des Grands Chéne » est situé a Baud dans le Morbihan, 4 mi-chemin
entre les villes d’Auray et de Pontivy (environ 25 kms). Sa Situation géographique lui
permet une réponse territoriale intéressante et accentue |’ attractivité de la commune.

Il accueille des résidents originaires du canton de BAUD principalement (GUENIN,
SAINT BARTHELEMY) et des communes de CAMORS, PLUVIGNER, LOCMINE,
LANGUIDIC.

De construction nouvelle et récente avec une architecture qui se confond dans le parc
paysager et verdoyant, 'EHPAD reste a proximité du centre-ville. La philosophie de ce
nouvel EHPAD est d’accorder une priorité aux conditions de vie du résident afin qu’il
retrouve un environnement familial mais suffisamment ouvert pour lui permettre de
conserver ou de créer du lien social.

L’EHPAD dépend de la Fonction Publique Hospitaliére et dispose d’une capacité
d’accueil de 80 places avec un service dédié a I’accueil de personnes dgées présentant des
troubles cognitifs associé a4 de la déambulation mais restant accessible a la rééducation
cognitive.

L’établissement est habilité a I’ Aide Sociale.

» Leur objectif est d’accompagner avec respect le résident en préservant son
autonomie avec le souci permanant de concilier la satisfaction des attentes
individuelles et les exigences de la vie collective.

1. Améliorer la qualité de I’accueil et de la prise en charge
e Proposer un cadre de vie adapté aux besoins individuels des
personnes accueillies (mises aux normes)
e Développer les bonnes pratiques de prise en charge tout au long du
séjour
2. Diversifier ’offre d’hébergement et prise en charge de la dépendance
e Hebergement permanent
e Service dédié aux malades Alzheimer
3. Adapter les ressources de 1’établissement a la population accompagnée

4, Poursuivre la démarche d’amélioration continue de la qualité

» L’organisation.
Les effectifs autorisés sont de 54,15 ETP pour 80 résidents en hébergement
permanent , une place en hébergement temporaire.
Les 81 résidents sont répartis dans P"EHPAD en 4 Maisons autour d’une zone
commune appelée « place du village »
% La « Maison de la campagne » : 13 places
» La Maison de la Dune :
» La Maison du Sous-bois : } 22 ou 23 places
La Maison du Soleil :

o
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Une équipe dédiée de 6 AS/AMP/ASH est affectée a chaque maison. Les repas sont pris en
commun dans la salle de restaurant. Chaque résident est suivi par un référent en charge de la
synthése de son projet de vie individuel (toutes les 6/7 semaines). Les activités d’animation
sont assurées par |’animatrice mais également par le personnel soignant sur un temps dédié.
Une culture de la bientraitance est prégnante et 'appui du concept « humanitude » est le
socle d’un savoir-faire partagé dans I’approche du sujet 4gé en situation de vulnérabilité.

¥ Insertion de I’établissement dans son environnement
Bonne insertion dans le tissu local : quartier résidentiel et pavillonnaire pour
PEHPAD au cceur de la commune a proximité de toutes les commodités de la
ville.
Il offre un cadre de vie accessible, moderne et lumineux.

1.1.2. Autorisation et Controle

» lere autorisation de fonctionnement : 01/01/2001

» lere autorisation en EHPAD lors de la signature de la lere convention Tripartite
2003 . 2nde convention tripartite 2009

e L’EHPAD est un établissement public autonome de la Fonction Hospitaliére au tarif
global.

1.1.3. Capacité de prises en charge et secteur d’intervention

Aujourd’hui, la capacité totale est de 81lits avec une unité dédiée aux malades Alzheimer de
13 lits et un lit d*hébergement temporaire.

1.1.4. Caractérisation de la population prise en charge auprés de laquelle
I’activité est déployée

-I’dge moyen des résidents est de :
e 85ans

-GMP est de 683 au 01/07/2013
-PMP estde 164 en 2013

1.1.5 La spécification des objectifs

Les objectifs généraux de 'EHPAD répondent aux cing objectifs génériques communs a
’ensemble des ESMS :
v" Garantir les droits individuels et collectifs des résidents (Chartre de la Bientraitance et
Formation Humanitude)
v" Prévenir les risques des résidents liés 4 la santé inhérents & la vulnérabilité des
résidents (13 lits dans la Maison de la Campagne)
v" Maintenir les capacités des résidents dans les actes de la vie quotidienne et les
accompagner dans leur situation de dépendance
Personnalisation des accompagnements
Les accompagner lors de leur fin de vie.

S



La démarche mise en ceuvre par I’établissement pour conduire son évaluation interne s’est
appuyée sur le « référentiel de bonnes pratiques » Qualit’Eval. En complément de ce
référentiel, la démarche s’est appuyée sur les procédures et tous les modes opératoires

1.1.6 Evaluation

existants et qui s’imposent aux professionnels.

Le Comité de pilotage a mené I’évaluation interne les 1/2/3 octobre 2012. Les 8 thémes ont

été traités ;

v
v
v
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Un comité de pilotage a été constitué dans une démarche participative volontaire avec
toutefois des conditions comme celle de la présence obligatoire d’un référent soignant de

La Garantie des droits individuels

La prévention des risques liés a la santé inhérents a la vulnérabilité des résidents
Le maintien des capacités dans les actes de la vie quotidienne et ’accompagnement

des situations de dépendance

La personnalisation de |’accompagnement
L’accompagnement de fin de vie

Le projet de I’établissement
L’établissement dans son environnement
L’organisation générale de 1’établissement

Ces 3 jours ont permis de dégager les axes de travail prioritaires

La fin de vie

La prise en charge de la douleur

La contention et la prévention des chutes

La prévention des escarres

Le temps du repas et la prévention de [a dénutrition
L’animation

Le projet de vie individuel

chaque maison.

L’avancée des travaux a été communiquée

La volonté de diffusion des informations a mis en place des outils de diffusion et la

Au Conseil d’ Administration lors de la séance du mois d’octobre 2013
Aux bénévoles intervenants dans [’établissement lors d’une réunion de synthése

annuelle en novembre 2013
Au Conseil de la Vie Sociale lors de la réunion de décembre 2013

communication a été largement mise en place notamment avec intranet



1.2. VOLET RELATIF AU CADRE LEGISLATIF ET
REGLEMENTAIRE

La LOLF du 1* ao(t 2011, loi organique relative a la loi de finance.
Loi du 2 janvier 2002, rénovant I’action sociale et médico-sociale.
Le Code d’Action Sociale et des Familles.

Loi du 11 février 2005, pour I'égalité des droits et des chances de participation et la
citoyenneté des personnes handicapées.

Décret du 25 juin 2004-613 relatif aux conditions techniques d’organisation et de
fonctionnement des SSIAD, des SAAD et des services polyvalents d’aide et de soins a
domicile.

Décret du 15 mai 2007-975 fixant le contenu du cahier des charges pour I’évaluation
externe.

Décret du 3 novembre 2010, relatif au calendrier des évaluations et aux modalités de
restitution.

Loi Kouchner 2002, relative aux droits des malades et a la qualité du systéme de santé.
Loi n°2009-879 du 21 juillet 2009 dire HPST (Hopital - Patients - Santé - Territoire).

Décret 2008-1347 du 17 décembre 2008 relatif a l'information et 4 la formation des
travailleurs sur les risques pour leur santé et leur sécurité.

Deécret du 23 janvier 2012 ouvrant le marché de 1’évaluation externe aux prestataires
membres de I'U.E.

Décret du 30 janvier 2012 fixant les conditions de prise en charge d’une démarche de
certification.

Les recommandations de bonnes pratiques professionnelles de I'’TANESM :
o La bientraitance : définition et repéres pour la mise en ceuvre,

o Mission du responsable de service et réle de I’encadrement dans la prévention
de la maltraitance 4 domicile,

o Les attentes de la personne et le projet personnalisé,
o Elaboration, rédaction et animation du projet d’établissement ou de service,

o Le questionnement éthique dans les établissements et services sociaux et
mVédico-sociaux,

o Mise en ceuvre de 1’évaluation interne dans les établissements et services visés
4 Particle L.312-1 du code de ’action sociale et des familles,



o La conduite de I’évaluation interne dans les établissements et services visés a
I’article L.312-1 du code de I’action sociale et des familles,

o Participation des personnes protégées dans la mise en ceuvre de leur protection
juridique,

o Mise en ceuvre d’une stratégie d’adaptation a I’emploi des personnels au regard
des populations accompagnées,

o Prise en compte de la souffrance psychique de la personne dgée : prévention,
repérage, accompagnement.

Circulaire du 23 juillet 2010 ; relative au renforcement de la lutte contre la
maltraitance des personnes dgées et handicapées.

Circulaire n® DGCS/SD2A/2011/282 du 12 juillet 2011 relative au renforcement de la
lutte contre la maltraitance, au développement de la bientraitance dans les
établissements et services sociaux relevant de la compétence des services déconcentrés
de la cohésion sociale et 4 1a compétence du représentant de I’Etat dans le département
au titre de la protection des personnes.

Le Guide publié par le comité de vigilance contre la maltraitance des personnes dgées
(décembre 2008).

Recommandation ANAES: « Limiter les risques de contention physique de la
personne igee ».

Circulaire du 19 janvier 1996 relatif au role et missions des aides soignantes.
Circulaire du 10 avril 1998 relative a la formation continue et |’adaptation 4 I’emploi.

Article R.412-1 du Code du Travail sur le document unique des risques
professionnels.

Article L.138-26 du 17 décembre 2008 concernant la pénibilité au travail.



PARTIE N°2

« LA PROCEDURE
D’EVALUATION EXTERNE »

2.1 Elaboration du plan d’évaluation

2.2 Co-élaboration du
questionnement évaluatif

2.3. Approche
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2.2 CO-ELABORATION ET VALIDATION DU
QUESTIONNEMENT EVALUATIF

Questionnaire évaluatif conféré en annexe.

2.3 APPROCHE

L’analyse des documents permet d’évaluer :

La conformité des différents documents produits par 1’établissement en référence avec
les textes législatifs (loi 2002, CAFS, réglementation liée 4 la sécurité et a la sécurité
du travail RBPP)

La qualité des documents et leur modalit¢ de présentation afin d’en faciliter la

compréhension et |'appropriation par les usagers

+  L’adéquation de ces différents documents entre eux, les modalités de réalisation, de

diffusion et de validation



2.3.1. Réception des documents généraux et des pieces technigues

Réception des neuf piéces techniques

N
PIECE

DESIGNATION

FOURNIE

NON
FOURNIE

Identification de la personne physique ou
morale gestionnaire

Arrétés d’autorisation

Habilitation a 1’aide sociale

NeFINESS

Autorisation avec le descriptif des
activités et du public
Organigramme

Document relatif au personnel
(effectif / catégorie)

Convention tripartite

(]

Projet de service et autres documents
utilisés

Livret d’accueil

w |

Reglement de fonctionnement

(=

Document individuel de prise en charge
DIPC

| e b |

Conseil de vie sociale (CVS)
Election et composition

Compte rendu

Réglement intérieur du CVS
Questionnaire de satisfaction (QS) :

Documents relatifs & I’hygiéne et a la
sécurité

DUERP

DARI

PMS

RABC

Registre de sécurité

Plan Bleu

Fiches d’événements indésirables
Document sur la prévention des risques de
maltraitance

Résultats de ’évaluation interne

Suite de I’évaluation interne

P R e




2.3.2. Conformité des documents généraux et des pi¢ces technigues

1. Projet d’établissement Validé Remarques
Le projet pose les principes d’action et les X 2009-2014
orientations pour les 5 ans & venir Nouvelle version en cours de réécriture
Le projet d’établissement est en adéquation X Projet d’établissement
avec la mission autorisée
Le projet d’établissement intégre les valeurs X Projet d’établissement p 4,5
des références théoriques et méthodologiques
Le projet d’établissement présente les X Projet d’établissement pl11 et 12
caractéristiques de la population accompagnée
et son évolution
Le projet d’établissement indique la progression X Projet d’établissement
constante des pratiques pour s’adapter aux Tableau de bord de 1’évaluation interne ;
besoins de la population accompagnée démarche d’amélioration continue
Les objectifs généraux sont précisés et en X :
cohérence avec la mission et les besoins des
usagers accompagnes.
Les objectifs opérationnels constituent un X
référentiel de bonnes pratiques pour les
intervenants (professionnels, bénévoles,
stagiaires)
L’organisation interne de I’offre de service est X Projet d’établissement : missions des personnels
définie et répartition de la population par quartier
L’ancrage de |’établissement dans le territoire X Projet d’établissement
est spécifié ainsi que son ouverture sur son
environnement
Le projet d’établissement intégre la X
bientraitance et la prévention de la maltraitance
Le projet d’établissement a été élaboré de X Participation directe des usagers, pas de
maniére participative participation des familles et des membres du
CA
Le projet de service a été présenté et validé par X Pas d’information écrite sur le document

les instances (CA-IRP)

Le projet de service présente une version
simplifiée (synthése essentielle)

Non




2. Le livret d’accueil Validé Remarques
Contenu obligatoire (circulaire n°138n DGS X
du 24/03/2001)
Situation géographique
X
Voie et acces Pas d’indication
Noms et coordonnés des responsables X Les noms sont mentionnés
Les formalités administratives d’admission X
Les conditions d’accueil et d’hébergement X Information générale
Les prestations fournies X
Les formes de participation des personnes X
accompagnées
La sécurisation du dossier (traitement des Pas d’information dans le document
données médicales et protection)
Consultation du dossier Pas d’indications
La possibilité de consulter le projet Pas d’indications
d’établissement
Les informations concernant la personne PS5
qualifiée
Les documents annexes (charte des droits et X
liberté)




3. Réglement de fonctionnement | Validé Remarques
Contenu obligatoire (article L 311-7 du X Document complet
CAFS)
Arrété par le CA X Pas d’indication écrite sur le document
Périodicité maximale a4 5 ans X
Remis a chaque usager X Annexée charte droits et liberté de la PA
Modalité de |’exercice des droits X
Confidentialité du dossier X Réglement de fonctionnement
Mesures a prendre en cas d’urgence
Comportement civil & I’égard des usagers et X

des professionnels

Informations sur les faits de violence sur
autrui et les conséquences

Les assurances souscrites




4. Le contrat de séjour

Remarques

Contenu conforme au décret n°2004-1274 du
26/11/2004

Remis dans les 15 jours de ’admission

Signé dans les mois suivant 1’admission par
’usager ou son représentant légal

Définition avec 1'usager de I'objectif de sa
prise en charge

Les prestations fournies

Les conditions d’expression et de
participation

Pas d’indication

La mention du projet de vie individualisé est
écrite

Pas d’indication

La durée et les conditions de résiliation

Pages 9 et10

Les conditions financiéres

Page 8

Les litiges et autres clauses




5. Conseil de vie sociale

Validé

Remarques

Des enquétes de satisfaction ont été réalisées

Conformité (article L311-6 du CAFS). X
Le conseil de vie sociale a été mis en place.
Si le conseil de vie sociale n’a pas été mis en
place un constat de carence est établi et des
groupes d’expression et de participation sont
|_organisés.
Le CVS est composé d’au moins : X
2 représentants des usagers
1 représentant des familles
1 représentant du personnel
1 représentant de I’organisme
gestionnaire
L'équilibre des représentations est respecté X
(plus de la moitié du conseil dans le collége
des usagers)
Le président est élu dans le college des X
usagers
Le directeur a une voix consultative X
Des représentants du CVS siegent au CA. X
La durée du mandat est conforme (un an au
moins 3 ans au plus)
Le CVS est réuni 3 fois dans [’année Pas de réunion en 2014
Les thémes abordés lors des réunions sont X
conforment aux exigences du CAFS
Les questions posées par les membres du X
CVS font systématiquement I’objet d’une
réponse
Il existe des groupes d’expression X




6. Documents et dispositifs sur Validé Remarques
site concernant la sécurité

Le document unique des risques X
professionnels est établi, il comporte un plan
d’amélioration de prévention et de suivi
Les risques DARI et PMS font ’objet de Audit diagnostic réalise en octobre 2014
plans et procédures %
Les affichages d’urgence sont placés aux X
endroits stratégiques
Les produits et médicamenteux dangereux X
sont sécurisés
Le personnel bénéficie de formations :

A I'hygiéne X

A la séeurité X

Aux premiers secours Formations cycliques

X
Fiche de signalement d’un événement En cours de rédaction
indésirable
Registre de sécurité X
Avis de la commission de sécurité X PV avis favorable
Contrats de maintenance/Vérifications X Partiellement (carnet sanitaire a mettre en
réglementaires place)
La mise & disposition centralisée des contrats
avec le classeur de suivi

RABC X
Exercices et formations incendie X
Rapport DDPP (hygiéne de restauration) X




7. Sécurité, lutte contre les risques
de maltraitance

Validé

Remarques

Conformité a la circulaire 2010 et aux
recommandations de I’ANESM

Un document de référence concernant les
risques de maltraitance spécifique &
I’établissement A été réalisé

Le personnel est informe des obligations qui lui
incombent s’il constate des faits de maltraitance

Il existe un carnet de route Bientraitance

Les référents bientraitance ont été identifiés et
formés

Les contentions sont prescrites, évaluées et
renouvelées selon un délai établi

Elles sont prescrites, évaluées.

Le service a mis en place une procédure
concernant les événements indésirables :

*  Signalement
= Analyse

*  Traitement

= Prévention




8. Evaluation interne Validé Remarques
L’évaluation interne a été réalisée dans un X Mise en ceuvre en 1.2.3octobre 2012
délai de 2 ans maximum avant |’évaluation
externe
L’évaluation interne a été réalisée de fagon X
participative
La méthode évaluative est conforme aux X Elle s'appuie sur le décret, le cahier des
exigences de la circulaire 2011 et aux charges et les RBPP mais tous les acteurs
recommandations de I’ ANESM n’ont pas pu étre associés.
Les résultats sont présentés avec I’évaluation X La présentation des résultats a été faite en

des écarts et mise en place d’un plan
d’amélioration

janvier 2014.Un programme d’amélioration
continue de la qualité a été édité le a la suite
de 'évaluation interne.

Les résultats ont été diffusés aupres des X
professionnels et des usagers
Les résultats ont été présentés au CVS et X

validés par le CA
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PARTIE N°3

« LES DEVELOPPEMENTS
INFORMATIFS »

3.1 Analyse stratégique a partir du

mode¢le de Marchesnay

3.2 Appréciation globale en 7 points
(decret 2077-975)

3.3 Cotation de ’appréciation globale en

7 points




| 3.1 ANALYSE STRATEGIQUE A PARTIR DU MODELE
DE MARCHESNAY

Buts des
Dirigeants

Légitimité Culture d’entreprise

CORPORATE STRATEGIE

\

Image Identité Organisation

Mission Plan Métier
opérationnel

Besoins Savoir-faire

MANAGEMENT
OPERATIONNEL

EXTERNE INTERNE

Management Management
externe interne




But des dirigeants (valeur — vision — culture)

Points forts

La direction impulse a travers la mise en ceuvre du PE :

*  La promotion des droits des usagers

+ La promotion de la bientraitance

* La garantie de la sécurité et du bien étre des
usagers

* Le maintien des relations résidents familles

* Le maintien de I’identité d’un lieu de vie

*  Le bien étre des usagers et des salariés

La direction a opté pour des projets de rénovation
pertinent pour améliorer la qualité d’accueil et
d’accompagnement

Axes d’amélioration

Le management du directeur est participatif et donne une
place & tous et & chacun

Il y a un réel souci de « prendre soin » des résidents

Nous pouvons attester d’un climat serein et bienveillant

Il existe une véritable culture du respect, convivial,
familial, proximité et disponibilité.

Projet de rénovation architectural prenant en compte les
normes sur le handicap.

La Direction aimerait bénéficier de plus de personnels
pour répondre plus rapidement aux besoins et attentes des
résidents. elle souhaite également améliorer les projets de
vie individualisés.




Organisation (métiers — savoir-faire)

Points forts

Existence de nombreux protocoles

Réunions de transmissions journaliéres avec une révision
méthodologique

Dispositif alimentaire apprécié du fait d’avoir une cuisine en
inteme.
Cadre organisé et souple
Continuité des soins garantie

Transmissions informatiques intégrées et accessibles PSI -
tablettes

Moyens matériels sont adaptés

_Une communication interne adaptée (t€léphone)

Les résidents bénéficient tous d’un projet d'accompagnement
individualisé

Le projet d’établissement décnt
-La personnalisation de |’accompagnement du résident.

« -La garantic des droits individuels et collectifs et la
participation des usagers.

* -Le maintien des capacités dans les actes de la vie
quotidienne et I'accompagnement de la situation de
dépendances

* -La prévention des risques liés a la santé inhérents a la
vulnérabilité des résidents.

+ -L’accompagnement de fin de vie.

* -Le projet d’accompagnement des personnes atteintes de
la maladie d’ Alzheimer et troubles apparentés.

Le projet d’accompagnement individualisé interdisciplinaire
et basé sur les habitudes de vie du résident (recueil a
I’admission)

Le choix de maintenir 1’élaboration de la cuisine en interne
permet de s’adapter aux gofits et besoins des résidents : il
existe une commission des menus de restauration

Quand un salarié fait des soins dans une chambre c'est signalé
pour respecter 'intimité da la personne

Equipe pluridisciplinaire avec fort taux de qualification
Ratio d’encadrement suffisant

Les métiers de 1’établissement servent la mission avec
éthique et professionnalisme. Les fiches de poste sont
rédigées avec qualité (savoir faire, savair étre)

Axes d’amélioration




Activités / Prestations

Points forts

L’accompagnement individualisé et la réponse aux
besoins spécifiques de chaque résident sont le fil
conducteur de chaque activité

Nous avons noté une recherche permanente du bien étre,
de I’écoute attentive et du respect porté aux résidents

L’accueil est anticipé avec visite de pré-admission au sein
de la structure, ou a domicile si nécessaire par I’infirmiére
coordinatrice et la cadre de santé. Le consentement éclairé
est systématiquement recherché, ainsi que son adhésion a

son accompagnement.

Elles sont variées, interdisciplinaires, individuelles ou
collectives. Les activités  hoteliéres, de  soins,
d’accompagnement et d’animations concourent avec un
réel engagement des équipes & la bienveillance de
I’accompagnement des résidents

Toutes les activités de 'EHPAD sont consignées et donc
tracées

L'établissement dispose d'environ 10 bénévoles qui
interviennent réguliérement.

Axes d’amélioration

Indiquer les axes du PI dans un
avenant au contrat de séjour

La qualité et le professionnalisme de 1’accompagnement
avec une palette d’offres importantes est adaptée aux
problématiques des résidents

L'établissement est récent et dispose d'un salon de coiffure
dans la place du village.




Environnement (image / légitimite)

Points forts Axes d’amelioration

Bonne intégration dans la commune et sur le territoire.
Bonne signalétique

Réelle intégration des familles

Ouvert a et sur son environnement (conventions signées
avec hdpital, HAD, réseaux, et autres services)

L’EHPAD recoit des groupes d’animation
La qualitt de [I’animation favorise les rencontres
thématiques et intergénérationnelles

Bonnes relations avec les services institutionnels (médical) :

Pharmacie (préparer les doses)

Infirmiére hygiéniste (une fois par mois)

Hépital de Pontivy

Centre Hospitalier de Lorient / Hennebont centre de
Kerlivio / dispositif UCC

Consultations mémoires

Soins palliatifs centre Celaigne pour limiter la

souffrance

HAD: conventions, intervention infirmiéres
libérales

AHB de PLOUGUERNEVEL

Liens avec le Centre anti douleur de PONTIVY
Conventions avec dentiste de I"'Hopital

SPORT 56

Diététicienne

Conventions avec Psychologue et Ergothérapeute
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3.3 COTATION DE L’APPRECIATION GLOBALE EN 7
POINTS

La méthode ABCD permet de coter les pratiques, process, procédures et protocoles.

Les niveaux de cotation sont les suivants :

Niveaun A : |’établissement ou le service délivre des prestations & un niveau
suggérant qu’il satisfait parfaitement aux exigences qui découlent des exigences
réglementaires et législatives et des références de bonnes pratiques
professionnelles au regard des indicateurs retenus.

‘\

Niveau B: I'établissement ou le service délivre des prestations 4 un niveau

suggérant qu’il satisfait globalement aux exigences qui découlent des exigences

réglementaires et 1égislatives.

Le niveau d’intégration des recommandations de bonnes pratiques est
satisfaisant.

\. >

Niveau C: |'établissement ou le service délivre des prestations 4 un niveau
suggérant qu’il ne satisfait que partiellement aux exigences qui découlent des
exigences réglementaires et législatives et des références de bonnes pratiques
professionnelles au regard des indicateurs retenus.

J

Niveau D : ’établissement ou le service délivre des prestations & un niveau
suggérant qu’il est loin d’avoir pris en compte les exigences réglementaires et
législatives et les recommandations de bonnes pratiques professionnelles au
regard des indicateurs retenus. J




Cotation de Pappréciation globale en 7 points

mA

sC
mD

A : 14 soit 70%
B : 6 so0it 30%
C:0

D:0




PARTIE N°4

« LES RESULTATS DE
L’ANALYSE DETAILLEE »

4.1 Examen des suites réservées aux
résultats 1ssus de 1’évaluation
interne

4.2 Examen thématique et registres
spécifiques (décret 2007-975)




4.1 EXAMEN DES SUITES RESERVEES AUX RESULTATS
DE L’EVALUATION INTERNE

4.1.1 Apprécier les priorités et les modalités de mise en ceuvre de

I’évaluation interne

Eléments recherchés

L’évaluation interne a été
réalisée conformément aux
recommandations de
1’ ANESM et au cahier des

- charges de la circulaire 2011.

L’évaluation a été réalisée de
fagon participative.

Ecarts A-B-C-D
A

Eléments de preuve

Etude documentaire.

Etude documentaire.

Entretien avec les agents.

4.1.2 Apprécier la communication et la diffusion des propositions

d’amélioration résultant de I’évaluation interne et la maniére dont les

acteurs ont été impligués

Eléments recherchés

Ecarts A-B-C-D

Elements de preuve

' La méthode d’évaluation a
' permis d’établir un
diagnostic.

Les résultats de I'évaluation
" interne et le plan
- d’amélioration ont été
- communiqués au personnel
et aux usagers via le CVS

Etude documentaire
Déploiement sur site

Entretiens avec les agents et
les usagers

Pas de CVS depuis décembre 2013
Le prochain est prévu le 16 décembre 2014




4.1.3 Analyser la mise en ceuvre, des mesures d’amélioration et ’échéancier

retenu

Eléments recherchés

Ecarts A-B-C-D

Eléments de preuve

Le plan d’amélioration est
réalisé.

Les actions d’amélioration
sont priorisées.

' Durant I’évaluation externe
des améliorations ont été

constatées.

|

Etude documentaire

Etude documentaire

Déploiement sur site

4.1.4 ldentifier les modalités de suivi et de bilan périodigue

Elements recherchés

Ecarts A-B-C-D

Eléments de preuve

[
Le plan d’amélioration |

continu de la qualité indique
une effectivité de la
. démarche

A

‘ Etude documentaire

4.1.5 Apprécier la dynamique générale de la démarche d’amélioration

continue de la qualité des prestations

Eléments recherches

L’établissement a nommé
des référents qualité

Une veille réglementaire et
législative, I'étude des
recommandations permettent
de faire évoluer le plan
d’amélioration en impulsant
une démarche continue
d’amélioration de la qualité.

Ecarts A-B-C-D

Eléments de preuve

Entretien avec le comité de
pilotage

Etude des documents qualité

L'établissement dispose d'un référent qualité en la personne
de la qualiticienne.
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PARTIE N°5

« SYNTHESE DE
I’EVALUATION »

A partir du modéele proposé par
PANESM
(3.5 De la section 3 du chapitre V de
I’annexe 3- 10 du code de ’action
sociale et des familles)

Et selon ’outil d’analyse SWOT
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PARTIE N°6

« RECAPITULATIF DES
PROPOSITIONS
D’AMELIORATION »




6.1 PROPOSITIONS D'AMELIORATION

6.1.1 Les conditions d’élaboration et de mise en ceuvre du projet
d’établissement

PLAN D'ACTION A METTRE EN OEUVRE 2014-2015 :

Mettre en place des dispositifs d’évaluation pour mesurer |’atteinte des objectifs
(roue de Deming).

Mettre en place des enquétes de satisfaction auprés des partenaires.

Création d’un référentiel de bonnes pratiques.

Nommer des référents bientraitants.

Nous vous invitons 4 mettre des réunions pluridisciplinaires.

6.1.2 Personnalisation de ’accompagnement, expression et participation
individuelle et collective des usagers.

PLAN D'ACTION A METTRE EN OEUVRE 2014 :

Affiner la méthodologie du projet individualisé (roue de Deming).

Réactiver le CVS avec trois réunions par an.



6.1.3 Ouverture de I'établissement sur son environnement institutionnel,
géographique, socio culturel et économique

PLAN D'ACTION A METTRE EN OEUVRE 2014-2016:

Mettre en place des enquétes de satisfaction auprés des partenaires.

6.1.4 Garantir des droits et la politique de prévention et de gestion des risques.

PLAN D'ACTION A METTRE EN OEUVRE 2014-2015:

Soutenir l'appropriation de la procédure de signalement de traitement des
éveénements indésirables,
Mettre en place un document de réclamation.

Nous vous invitons a mettre en place un dispositif d’analyse de la pratique.



6.2 OBSERVATIONS QUALITATIVES
COMPLEMENTAIRES

L'EHPAD a une culture du lien avec l'usager et dispose de personnels aux
compétences professionnelles avérées.

Nous constatons une véritable démarche d'amélioration continue des prestations.

A cet égard, les objectifs du plan d'action proposés sont atteignables, en partie, avant
fin 2015,

L'EHPAD a une culture de I’écoute, de |’accompagnement bienveillant, de la prise
en charge globale de 'usager, en tant qu’individu. Le maintien des potentialités des

personnes accueillies est recherché.
L'EHPAD est en conformité avec la loi 2002-2.

L’équipe de direction a su créer un climat social propice au développement du "bien

étre institutionnel".



